
 

 

 

Les tendances du tourisme durant la crise selon « Google Trends »  

Dans le contexte de la crise actuelle, quelles sont les tendances touristiques à travers le prisme 

des recherches sur Google? 

Le secteur touristique fut parmi les premiers secteurs à la fin des années 1990 à utiliser Internet 

que ce soit pour réserver des billets d’avion, commenter les prestations reçues lors d’un séjour 

ou publier des photos de son voyage.  

Aujourd’hui, le numérique fait partie intégrante 

du continuum du voyage dans la mesure où ce 

dernier commence en ligne à travers la 

recherche d’information, la mise en contact et 

les réservations. Dans ce contexte, Google qui 

concentre plus de 80% des requêtes de 

recherche sur le web permet, à travers les 

rapports Google Trends, de suivre la tendance 

de recherche sur un secteur en particulier, un 

pays, une région, voire même une ville. 

À ce titre, et dans le contexte de la pandémie, 

les rapports de Google Trends peuvent nous renseigner aussi bien sur le volume de recherches 

que sur le type de ces recherches réalisées sur Internet en matière de voyage.  

L’objectif du projet est de comprendre d’une part l’évolution du comportement des internautes au 

niveau touristique et d’autre part de prévoir à quel moment la reprise commencera à se dessiner 

pour que les acteurs sur le terrain puissent s’y préparer. 

Chercheur.e.s impliqué.e.s de l’UQAM : 

 Mohamed Reda Khomsi, professeur au Département d'études urbaines et touristiques de 
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Suivre les résultats  
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